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|. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/12/053, KGP/4101-03-05/2012 - Ochrona klientéw dokonujacych zakupow
towarow w sklepach internetowych

Jednostka Najwyzsza |zba Kontroli
PmePfOWﬁggsﬁg Departament Gospodarki, Skarbu Paiistwa i Prywatyzaciji
Kontroler Adam Kazimierczuk, starszy inspektor kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr 82906 z dnia 13 lipca 2012 .
Jednostka Starostwo Powiatowe w Wotominie (kod pocztowy 05-200) ul. Pradzynskiego 3,
kontrolowana numer statystyczny REGON 013269539
Kierownik jednostki Piotr Uscinski, Starosta Wolomiriski
kontrolowanej

[Dowdd: akta kontroli str. 1-2, 71-72, 105]

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Ocena ogélna ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ Powiatowego Rzecznika

Konsumentow w Wolominie w zbadanym zakresie.
Kontrolg objeto lata 2009-2012 (I péirocze).

Uzasadnienie Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje przez Powiatowego Rzecznika

oceny ogolne] Konsumentow? zadan okreslonych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéws, wtym: wspdlprace Rzecznika z Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow?, dostepnos¢ poradnictwa dla konsumentow,
wywigzywanie sie z obowiazkow sprawozdawczych oraz prowadzenie rejestrow
spraw, wtym w zakresie ochrony klientow dokonujgcych zakupow towarow
w sklepach internetowych i na portalach aukcyjnych.

W ocenie NIK zglaszane przez konsumentéw do Rzecznika Konsumentéw sprawy
rozpatrywane byly rzetelnie i z uwzglednieniem interesu konsumenta.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca jednak uwage na fakt, iz zadania z zakresu edukacji
konsumenckiej okre$lone w art. 38 ustawy o okik, realizowane byly w ograniczonym
zakresie.

l1l. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wspétpraca podmiotow zajmujacych sie ochrong
konsumentow
Opis stanu Rzecznik Konsumentow w Wolominie zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 4 ustawy o okik

fekiyoznego  podejmowal biezaca wspélprace z wlasciwg terytorialnie delegaturg Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegaturg w Warszawie oraz organizacjami

Najwyisza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
negatywna.

2 Dalej: PRK lub Rzecznik Konsumentéw.

* Dz.U.Nr50, poz. 331 ze zm. Dalej: ustawa o okik.

4 Dalej: UOKIK.
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konsumenckimi w kwestiach dotyczacych czynow nieuczciwej konkurenciji oraz
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W okresie objetym kontrola, Rzecznik Konsumentéw, w celu zbadania
i ewentualnego wszczecia postepowania przeciwko przedsigbiorcom, zglosit do
UOKIK 31 spraw (w tym 16 spraw zgloszono z uwagi na podejrzenie stosowania
nieuczciwej praktyki rynkowej, naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow), z tego
w roku 2009 — 12 spraw (w tym jedna sprawa dotyczaca sklepu internetowego),
wroku 2010 — osiem spraw (wiym jedna sprawa dotyczaca przedsigbiorcy
$wiadczacego uslugi Usenet w ramach portalu internetowego), w roku 2011 - osiem
spraw i w roku 2012 (I polrocze) — trzy sprawy (w tym jedna sprawa przedsiebiorcy
$wiadczacego ustugi internetowe).

Zakres zglaszanych do UOKIK spraw obejmowal glownie przedsigbiorcow z sektora
telekomunikacyjnego, bankowego, deweloperskiego, ~transportu  miejskiego
i dotyczyt m.in. pobierania pozytkow finansowych w zwiazku z nieterminowym
dokonywaniem zwrotu naleznosci z roszczen wzajemnych po dokonanym przez
konsumenta odstapieniu® od umowy, uzaleznienia realizacji zobowigzania
umownego od spelnienia przez konsumenta roszczenia nieznanego mu w dniu
zawierania umowy (realizacja prawa cesji po zaplaceniu pelnej naleznosci za lokal),
interpretacji odrebnosci terminu obowiazywania umowy od terminu obowigzywania
zawarte] W nigj taryfy, przeniesienia na konsumenta cigzaru ryzyka
i odpowiedzialnoéci za brak mozliwosci samodzielnego podiaczenia urzadzenia oraz
skargi na monopolistyczng dziatalno$¢ dostawcy gazu ziemnego.

Rzecznik Konsumentow w okresie objetym kontrolg wspotpracowal rowniez
z Wojewodzkim Inspektoratem Inspekeji Handlowej (w zakresie kontroli jakosci
produktow zywnosciowych), z Arbitrem Bankowym (przestanie sprawy dotyczacej
probleméw przy zawieraniu umowy restrukturyzujace; zadluzenie), a takze
z Rzecznikiem Ubezpieczonych, Urzedem Komunikacji Elekironicznej, Urzedem
Nadzoru Finansowego, Urzedem Regulacji Energetyki, Urzedem Lotnictwa
Cywilnego oraz z organizacjami konsumenckimi takimi jak: Europejskie Centrum
Konsumenckie, Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich,
Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”, a takze z innymi rzecznikami konsumentow oraz
Krajowg Radg Rzecznikéw Konsumentow.

[Dowdd: akta kontroli str. 106-111, 411-413, 550-575]

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ kontrolowane] jednostki
w badanym zakresie.

2. Rozpatrywanie skarg i spraw konsumentow
2.1. Powolanie rzecznika konsumentéw i organizacja jego pracy

Od dnia 2 listopada 2005r. funkcje Rzecznika Konsumentow w Wolominie pelni
pani Iwona Truszkowska, ktora zostala powolana uchwalg® Rady Powiatu
Wolominskiego z dnia 25 pazdziernika 2005 .

W dacie powolania Rzecznik Konsumentow spelnial wymogi” dotyczace kwalifikac
zawodowych okreslone w art. 35 ust. 2 obowiazujacej dwezesnie ustawy o okik.

Na podstawie ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronfe niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialno$cl za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 poz. 271 ze zm.)

8 Uchwala nr XXX-244/05 weszla w zycie z dniem 2 listopada 2005 .

Wymogi, ktore w ustawie o okik obowiazujace] od dnia 21 kwietnia 2007 r. okreslone zostaly w art. 42 ust. 2.

2



Wedlug art. 35 ust. 3 i 4 obowiazujace]j w czasie powolania ustawy o okik, Rzecznik
Konsumentow powolywany i odwolywany byt przez rade powiatu, ktorej byt
bezposrednio podporzadkowany i przed ktéra ponosit odpowiedzialnogé, natomiast

usytuowanie organizacyjne rzecznika konsumentow okreslal statut lub regulamin
powiatu.

Zgodnie z postanowieniami uchwaly® Rady Powiatu Wolomiriskiego z dnia 27 maja
2009r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego  Starostwa
Powiatowego w  Wolominie, stanowisko Rzecznika Konsumentéw bylo
podporzadkowane Radzie Powiatu Wolomifiskiego, natomiast bezpoéredni nadzor
nad pracg Rzecznika pelnit Sekretarz Powiatu.

W nastepstwie zmian art. 40 ustawy o okik, wprowadzonych na podstawie art. 52
pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r, o pracownikach samorzadowych?, od dnia
1 stycznia 2009 r. stosunek pracy z rzecznikiem konsumentow (wyodrebnionym
organizacyjnie w  strukturze starostwa powiatowego i bezposrednio
podporzadkowanym staro$cie) nawigzuije starosta.

Dostosowanie umiejscowienia Rzecznika Konsumentéw w strukturze organizacyjnej
Urzedu, nastapito dopiero w uchwale'® Rady Powiatu Wolominiskiego z dnia 30
wrzeSnia 2010 r. Przy czym zmiana formy zatrudnienia nastgpila zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami z dniem 1 stycznia 2009 1.

Wediug wyjasnien'! Starosty Wolomiriskiego, opoznienie to bylo wynikiem
niedopatrzenia podczas prac nad wprowadzeniem Regulaminu Organizacyjnego

Starostwa Powiatowego w Wolominie przyjetego uchwalg Rady Powiatu z dnia
27 maja 2009 .

Aktualnie, zgodnie z zapisami obowiazujacej na dzien zakoriczenia kontroli uchwaly
Rady Powiatu Wolominiskiego z dnia 30 maja 2011r. wsprawie uchwalenia
Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Wolominie'2, Powiatowy
Rzecznik Konsumentéw wehodzi w skiad organizacyjny starostwa, a bezpoéredni
nadzor nad pracg Rzecznika Konsumentow sprawuje Starosta's.

Zgodnie z § 46 ww. uchwaly Rzecznik Konsumentow realizuje zadania z zakresu:
1) prowadzenia bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i udzielania informacii
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow, 2) wspdlpracy z organizacjami
chronigeymi interesy konsumentéw, 3) podejmowania dziatan na rzecz
konsumentow, 4) wykonywania innych zadan okre$lonych w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow lub w przepisach odrebnych.

Usytuowanie Rzecznika Konsumentow w strukiurze urzedu oraz okreélona
podleglos¢ stanowiska, atakze zakres realizowanych zadan, zgodny jest
z postanowieniami art. 40 ust. 3 i art. 42 ust. 1 ustawy o okik.

Obieg dokumentow w Starostwie, zgodnie z § 55 uchwaly z dnia 30 maja 2011 r.,
odbywa sig na zasadach okreslonych w instrukcji kancelaryjnej, a w odniesieniu do

dokumentow finansowych, w sposéb okreslony w instrukcji wewnetrznej
(wprowadzonej zarzadzeniem Starosty).

Sposob oraz tryb udzielania porad i pomocy konsumentom przez Rzecznika
Konsumentow reguluje wprowadzona zarzadzeniem!® Starosty Wolomiriskiego

& Uchwala nr XXXI-237/09.

¢ Dz.U.Nr223, poz. 1458 ze zm.

W Uchwala Nr XLVI-348/10.

" Pismo WOK 1714.3.3.2012 z dnia 27 wrzeénia 2012 r.

2 Uchwala nr VII-71/2011 weszla w zycie z dniem 1 lipca 2011 1,

* §10 ust. 61§ 22 pkt 22 uchwaly Rady Powiatu z dnia 30 maja 2011 r.
" Zarzadzenie nr 162/2010.
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zdnia 18 listopada 2010r. procedura dziafania Powiafowego Rzecznika
Konsumentéw w Wofominie.

[Dowad: akta kontroli str. 6-65, 91-104, 583-1007]

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci:
o dostosowanie usytuowania organizacyjnego Rzecznika Konsumentow do
postanowier okreslonych w art. 40 ustawy o okik, a wprowadzonych od dnia
1 stycznia 2009 r. na podstawie art. 52 pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada
2008r. o pracownikach samorzadowych, nastapilo dopiero z dniem
30 wrzesnia 2010 1., tj. z prawie dwuletnim opdznieniem.

W badanym okresie wystgpilo opoznienie w dostosowaniu  regulaminu
organizacyjnego ~ Starostwa  Powiatowego w  Wolominie w  zakresie
przyporzadkowania  organizacyjnego  Rzecznika Konsumentow do  zmian
wynikajgcych ze zmiany ustawy o okik.

2.2. Dostepno$¢ poradnictwa rzecznika konsumentow

W celu zapewnienia bezptatnego poradnictwa konsumenckiego oraz informacii
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow's, a takze przyjmowania
kierowanych do Rzecznika spraw o naruszenie interesow konsumentow, Rzecznik
Konsumentéw przyjmuije interesantow osobiscie (w biurze Rzecznika), telefonicznie,
pisemnie (w tym korespondencja wplywajaca na adres e-mail: rpk@powiat-
wolominski.pl). Udziela on porad i informacji prawnych, analizuje zglaszane wnioski,
udziela odpowiedzi w przypadku pytan i wnioskéw (w sprawach nie wymagajacych
analizy dokumentacji), informuje o koniecznosci uzupelnienia dokumentacji lub
o koniecznoéci zlozenia pisemnego wniosku w celu wystapienia Rzecznika
Konsumentow do przedsigbiorcy's, analizuje odpowiedzi przedsigbiorcow na pisma
konsumentow, przygotowuje pisma wyjasniajace do konsumentow oraz wystapienia
do przedsiebiorcow i urzedow wspolpracujgcych w zakresie prowadzonych spraw
konsumenckich oraz monitoruje realizowane sprawy, a takze w razie potrzeby

sktada wnioski o ukaranie przedsigbiorcow, ktorzy nie odpowiadaja na wystapienie
Rzecznika.

Mieszkaficy powiatu wolominskiego mogq zasiegaé porad i informaci
konsumenckich w godzinach pracy Rzecznika, tj. w poniedziatek w godzinach
8001700 w pozostale dni (wtorek-piatek) w godzinach 8%-16% oraz korzysta¢
zinformacji zawartych na stronie internetowej rzecznika (www.rpk powiat-
wolominski.pl).

[Dowdd: akta kontroli str. 111-112]

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

W ocenie Najwyzszej lzby Kontroli, przyjete godziny pracy, jak i mozliwosc
zglaszania spraw z wykorzystaniem réznych $rodkéw technicznych, umozliwia
dostep szerokiemu kregowi konsumentow do Rzecznika Konsumentow.

2.3. Prowadzenie przez rzecznika konsumentow rejestrow spraw

W roku 2009 r. w Starostwie Powiatowym w Wolominie wprowadzono elektroniczny
System obiegu dokumentéw administracyjnych eSoda, w ktorym klasyfikacja spraw

5 Zgodnie z obowiazkiem okreslonym w art. 42 ust. 1 pkt. 1 usfawy o okik.
% Art. 42 ust 1 pkt 3 ustawy o okik.
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odbywa sig¢ zgodnie z odpowiednim (co do jednostki i czasu) Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt (JRWA) i ktéry umozliwia monitorowanie terminowosci
realizowanych spraw.

Dla celow statystycznych prowadzony jest spis porad iinformacji udzielonych
konsumentom w ramach kontaktow telefonicznych i bezposrednich oraz podczas
wizyty wbiurze Rzecznika. W spisie tym zawarto informacje takie jak: data
(telefonowania lub wizyty) oznaczenie formy udzielenia porady czy informacji, krotki
opis rodzaju (przedmiotu) sprawy.

W latach 2009-2012 (1 potrocze) w spisie spraw ,Kontakt bezposredni i telefoniczny”
zarejestrowano facznie 2 949 spraw, w tym w roku: 2009 — 785 spraw, 2010 — 844
sprawy, 2011 - 838 spraw i w 2012 — 482 sprawy.

Porady i informacje udzielane konsumentom przez Rzecznika Konsumentow
w formie kontaktu pocztowego e-mail, nie sg spisywane ani rejestrowane
w oddzielnych rejestrach, poniewaz sg do odtworzenia na skrzynce pocztowej
Rzecznika, natomiast dla celow statystycznych zwiazanych ze sporzadzaniem
rocznych sprawozdan z dzialalnosci Rzecznika Konsumentow, odnotowane sg
rodzaje probleméw (przedmioty sprawy) nadsylanych poczty e-mail.

W latach 2009-2012 (I polrocze) Rzecznik Konsumentow, zalozyl szczegdlowq
dokumentacje (wedlug JRWA w latach 2009-2010 okreslonych jako PRK 6341
iwlatach 2011-2012 jako PRK 731 — Poradnictwo w zakresie ochrony praw
konsumenckich) dla 335 spraw z zakresu poradnictwa konsumenckiego (w tym
w latach: 2009 - 105 spraw, 2010 - 79 spraw, 2011 — 114 spraw i w 2012
(I polrocze) — 37 spraw).

Obowiazujaca od dnia 20 stycznia 2011 r. klasyfikacja spraw rozpatrywanych przez
Rzecznika Konsumentow okreslona zostala w ,Jednolitym rzeczowym wykazie akt
organow gminy i zwigzkoéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy
| zwigzki” stanowigcym zalgcznik do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011r. wsprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych17,

Szczegolowa kontrola 30 spraw zakoriczonych w latach 2009 — 201118 nie wykazala
nieprawidtowosci w prowadzonej dokumentacii.

Najwyzsza Izba Kontroli podziela opinie Starosty Wolomiriskiego oraz Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw, ze prowadzony obecnie rejestr spraw rozpatrywanych
przez Rzecznika Konsumentow, wediug klasyfikacji okreslonej w JRWA nie
odzwierciedla rzeczywistych obszarow interwencji czy wystapien rzecznika, a hasta
sg nieadekwatne do rodzajow spraw z zakresu ochrony praw konsumentow. Opinia
ta sygnalizowana byta rowniez przez Krajowa Rade Rzecznikéw Konsumentow
w trakcie prac nad przygotowywanym przez MSWIA projektem rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zakfadowych.

[Dowdd: akta kontroli str. 98-104, 115-210, 422-549, 583-1008]

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

T DzU. Nr 14, poz. 67. Poprzednio obowigzywalo rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 1998 r.
w sprawie instrukeji kancelaryjne] dla organow powiatu (Dz.U. Nr 160, poz. 1074 ze zm.).
'8 Po 10 spraw z poszczeg6lnych lat.
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2.4. Rozpatrywanie przez rzecznika konsumentow spraw
z zakresu ochrony intereséw konsumentow — klientow
sklepow internetowych i portali aukcyjnych

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Wolominie nie prowadzi oddzielnej klasyfikacji
dla spraw dotyczacych zakupow towaréw w sklepach Internetowych ina portalach
aukcyjnych. Sprawy z tego zakresu klasyfikowane sq z reguly do porad i informacji
udzielanych konsumentom w ramach kategorii spraw dotyczacych umow zawartych
,poza lokalem ina odleglod¢”. Przy czym udziat tych spraw wokresie objgtym
kontrola systematycznie wzrastat z 4,6% ogélu udzielonych porad w roku 2009, do
9,23% w roku 2011. Na dzien 30 czerwca 2012 1. odsetek tych spraw wynosit prawie
25%. Wzrost ilogci porad i informacji prawnych z zakresu ochrony konsumentow
w kategorii uméw ,poza lokalem i na odleglo$¢’, $wiadczy¢ moze o zwiekszeniu
zainteresowania konsumentow ta formg dokonywania zakupéw oraz o wzroscie
$wiadomosci praw konsumenckich.

Z facznej liczby 239 porad konsumenckich i informacji prawnych ujgtych w kategorii
umow ,poza lokalem i na odleglos¢” w latach 2009-2011, Rzecznik Konsumentow
wystapit do przedsigbiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow (zgodnie
zart. 42 ust. 1 pkt3 ustawy o okik) osiem razy. Dysproporcjia pomigdzy iloscig
udzielonych porad, aliczbg wystapien do przedsiebiorcow zwigzana jest
7 charakterem udzielanych porad, ktore w wiekszosci dotyczg kwestii mozliwosci
odstapienia od umowy, w zwiazku ze zmiang decyzji konsumenta co do zakupu
danego towaru w sklepie internetowym lub na portalu aukeyjnym.

[Dowdd: akta kontroli str. 106-113, 115-206, 408-411]

W dzialalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

2.5. Skargi i sprawy dotyczace zakupow internetowych
dokonanych w krajach UE

W okresie objetym kontrolg nie wystapily zgloszenia w zakresie skarg ispraw
zwigzanych z zakupami w sklepach internetowych i na portalach aukeyjnych
w krajach Unii Europejskiej, innych niz Polska.

[Dowod: akta kontroli str. 1009]

Najwyzsza Izba Kontroli nie dokonuje oceny i nie zglasza uwag w powyzszym
zakresie.

2.6. Wywigzywanie sie przez rzecznika z obowigzkow
sprawozdawczych

Rzecznik Konsumentow w Wolominie w obowigzujgcym terminie (tj. do dnia
30 marca roku nastepnego) przedkladal Staroscie celem zatwierdzenia roczne
sprawozdanie z dzialalnosci. Sprawozdania za poszczegdine lata po zatwierdzeniu

byly nastepnie przekazywane wiasciwej miejscowo delegaturze UOKIK (Delegatura
w Warszawie).

Sprawozdanie za rok 2011 przekazane zostalo do UOKIK w dniu 2 marca 2012 .,
za rok 2010 w dniu 7 lutego 2011 r. i za rok 2009 w dniu 17 lutego 2010 1., a wigc
z dochowaniem okrelonych w ustawie o okik obowiazujacych terminow.

[Dowdd: akta kontroli str. 106-114, 362-549]
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W dziafalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

2.7. Skargi konsumentéw dotyczace rozpatrywania spraw przez
rzecznika konsumentow

W latach 2009-2012 (I potrocze) do Starostwa Powiatowego na dzialalnosé
Rzecznika Konsumentow, wplynela tylko jedna skarga (w 2010 roku)

Zlozona przez konsumenta skarga zostala rozpatrzona przez Staroste Powiatowego
odmownie, ktéry po zbadaniu sprawy uznal wniesione zarzuty na dzialania
Rzecznika Konsumentéw za niezasadne. W ocenie NIK, Starosta Powiatowy w
sposob wlasciwy rozpatrzyt skarge na dziatalnoé¢ Rzecznika Konsumentéw, ktory
dzialat w przedmiotowej sprawie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
| zgodnie ze swoimi kompetencjami ustawowymi okreslonymi w ustawie o okik.
[Dowod: akta kontroli str. 73-90, 114, 576-582]

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.

2.8. Audyt rzecznika konsumentéw

Ze wzgledu na oszacowanie przez Audytora Wewnetrznego relatywnie niskiego
poziomu ryzyka dziatalnoci Rzecznika Konsumentéw w Wolominie, dziatalnoéé ta
nie zostala ujgta w planie audytu Starostwa w latach 2009-2012 i nie byta
przedmiotem badan audytu wewnetrznego.

Pomimo nie ujgcia w planie audytu, w dniach 5-10 stycznia 2011 r. przeprowadzona
zostala przez inspektora kontroli wewnetrznej Starostwa, kontrola realizacji zadan

statutowych przez Rzecznika Konsumentéw w  Starostwie Powiatowym
w Wolominie.

Z zawartych w protokole pokontrolnym wnioskéw koricowych wynika, ze komérka
rzecznika konsumentéw dziala zgodnie ze swoimi kompetencjami ustawowymi,
rozpatrywanie spraw odbywalo sie bez zbednej zwloki, zawarte na stronie
internetowe;j rzecznika informacje sa przejrzyste i pomocne w prawidiowym
dochodzeniu roszcze, co $wiadczy o pelnej realizacji zadan przez rzecznika
konsumentow, jakie naklada ustawa o okik.

W podanym wyzej protokole, nie zawarto zalecen poaudytowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 66-70, 104]

W dzialainosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ w badanym obszarze.

3. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej

3.1. Wywiazywanie sie przez powiat z obowiazku prowadzenia
edukacji konsumenckiej

Zgodnie z art. 38 ustawy o okik zadaniem samorzadu terytorialnego w zakresie
ochrony praw konsumentow jest prowadzenie edukacji konsumenckiej,
w szczegolnosci poprzez wprowadzenie elementow wiedzy konsumenckiej do
programow nauczania w szkotach publicznych.
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Jednostki samorzadu terytorialnego posiadajg kompetencie do zakladania
i prowadzenia szkét publicznych, nie maja one jednak bezposredniej mozliwosci
wprowadzania elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania
w szkolach publicznych.

Rzecznik Konsumentéw w Wolominie nie dokonywat zalozen i planéw prowadzenia
dziafan edukacyjnych i informacyjnych, gdyz zakiadal, ze zakres i forme edukacji
bedzie dostosowywat do aktualnych potrzeb mieszkarcow powiatu. Przy pomocy
prowadzonego rejestru oraz spisu, po przeprowadzeniu rozeznania i analizy
potencjalnych Zzrodet probleméw konsumenckich, Rzecznik wydzielal dziedziny
wiedzy konsumenckiej wymagajace podjecia dziatan informacyjno-edukacyjnych
jako dzialan profilaktycznych.

W ramach tych dzialan (w okresie objetym kontrola) Rzecznik Konsumentow
informowat konsumentéw o instytucji i dzialaniu w formie plakatow rozwieszanych
w instytucjach lokalnych, ~dokonywat dystrybucji biuletyndw i periodykéw
otrzymanych od UOKIK, aktywnie wspotpracowat z lokalng prasg prowadzac cyk
artykulow, porad i konkurséw oraz przeprowadzal szkolenia dla przedsigbiorcow
(w zakresie prawidiowego przeprowadzania procesu reklamacyjnego).

Jedynym przyktadem aktywnej realizacji przez Rzecznika Konsumentéw
ustawowych zadan edukacji konsumenckiej skierowanej do uczniow szkot

publicznych, byly organizowane cyklicznie konkursy konsumenckie dla uczniow
szkot ponadgimnazjalnych.

Stalym elementem dzialann informacyjnych Rzecznika Konsumentow  byly
przekazywane konsumentom materialy promujace zagadnienia konsumenckie oraz
ulotki z szeroko rozumiang problematyka konsumencka,

Podejmowane przez Rzecznika Konsumentéw dziatania edukacyjno-informacyjne,
wtym rowniez obejmujace kategorie umoéw zawieranych ,poza lokalem i na
odleglos¢”, do kiérej zaliczane sg zakupy towaréw w sklepach internetowych ina
portalach aukcyjnych, przedstawiajace informacje i interpretacje przepisow
w sposob jasny, przystepny i prosty dla ogélu konsumentéw, mialy na celu wzrost
Swiadomosci prawnej konsumentow.

[Dowod: akta kontroli str. 98-104, 211-322, 414-415]

W dzialalnodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, iz brak bezposredniej mozliwosci
wprowadzania do programéw nauczania elementow wiedzy konsumenckiej, zgodnie
z art. 38 ustawy o okik nie powinien stanowi¢ podstawy do rezygnacji z prowadzenia
dziatanosci edukacyjnej w szkolach publicznych. Dziatania te bowiem mogg by¢
z powodzeniem prowadzone winnej formie, jak np. bezposrednich spotkan
z uczniami, organizowaniem konkurséw tematycznych, itp.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.
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IV. Wnioski pokontrolne

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza lzba
Kontroli wnosi o zwrécenie przez Rzecznika Konsumentow wigkszej uwagi na
intensyfikacje dziatalnosci edukacyjnej wérod miodziezy szkolnej, w tym w zakresie

dokonywania zakupéw towaréw w sklepach internetowych i na portalach
aukcyjnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysiuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie

do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Paristwa i Prywatyzacji Najwyzszej
Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz 0 podijetych
dziataniach lub przyczynach niepodigcia tych dziafan.

W przypadku wniesienia zastrzezeni do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caloéci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 3 /pazdziernika 2012 r.

Kontroler Najwyzsza lzba Kontroli
Adam Kazimierczuk Departament Gospodarki,
Starszy inspektor kp. Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Dyrektor
Andrzej Otrebski

podpis podpis



